AC CHECKLIST - CONTROLADORIA
_—

Controles internos para e-commerce

Os pontos onde a margem vaza sem aparecer no DRE. Use como rotina: marque, atribua um
responsavel e revise a cada fechamento.

Conciliacoes

Repasses de marketplace x vendas faturadas. Pedido a pedido, com as Semanal
retencoes identificadas.

Comissoes e tarifas cobradas x contratadas. Inclui tarifa fixa, antecipacao e Mensal
programas de frete.

Frete cobrado do cliente x frete pago. Diferenca por canal e por faixa de CEP. Mensal

Devolucodes, cancelamentos e estornos x NF-e de devolucao. Produto voltou ao Semanal
estoque e o imposto foi recuperado?

Recebiveis de cartao e gateway x extrato bancario. Taxas, parcelamento e Semanal
chargebacks.
Estoque fisico x sistema. Inventario rotativo priorizando a curva A. Mensal

Custo e preco

Custo de entrada (NF de compra) x custo cadastrado. Custo desatualizado A cada compra
distorce toda a margem.

Preco abaixo do minimo exige aprovacao. Bloqueio ou algcada registrada no Continuo
sistema.
Descontos e cupons com algada definida. Quem pode conceder, até quanto, Continuo

em qual canal.

Revisao de preco apos mudanca de tarifa ou frete. Gatilho formal, nao Por evento
percepgao.
Kits e combos com margem calculada pelo conjunto. Nao pela soma dos Por evento

precos unitarios.
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Calendario fiscal

Apuracao e pagamento dos tributos do regime (DAS no Simples Nacional ou

guias do Lucro Presumido/Real).

DIFAL nas vendas interestaduais a consumidor final. Recolhimento e reflexo no

preco por UF.

NF-e emitidas, canceladas e denegadas x pedidos. Nenhum pedido faturado

sem nota, nenhuma nota sem pedido.

Obrigacdes acessdrias aplicaveis ao regime. Lista e prazos definidos com o

contador.

Transicao CBS/IBS. Impacto em crédito, custo e preco acompanhado a cada

etapa.

Mensal

Mensal

Semanal

Conforme prazo

Trimestral

Este checklist organiza a rotina de controle. Enquadramento tributario, prazos e obrigacdes especificas devem ser confirmados com

0 contador responsavel pela empresa.

Governanca - matriz RACI

Cadastro e atualizagao de custo Compras
Definicao de preco por canal Comercial
Aprovacao de desconto fora da algada Comercial
Conciliagcao de repasses Financeiro

Fechamento mensal de margem Controladoria

Quer saber qual produto paga a conta?

O Diagndstico de Margem aplica estes controles aos seus dados
e entrega o pre¢co minimo por SKU e canal em trés semanas.
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